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故障排除
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●安裝前務請詳細閱讀「安全注意，遵守事項」以求正確安裝。
●在此所記載之注意事項，記述有關安全上的重要內容，因此請特別注意及遵守。

警告    施工錯誤時，有可能造成死亡或重大傷害的嚴重後果。

注意    施工錯誤時，有可能造成嚴重後果。

●安裝工事完成、確認、試運轉無異常後，請依使用說明書的使用方法，詳細地向顧客說明，並連
同安裝說明書交予顧客妥善保存。

●顧客請勿自行安裝
請委託經銷商或專門技術人員處理，以免造成不冷、漏水、觸電、摔傷及火災。
●機體須裝在足夠耐重、穩固的地方。
確實做到牢靠、防震、防風措施以免機體掉落發生意外。
●室內、外機間之配線須使用規定之標準電線，接線時須確實插入端子座規定深度。
插入或固定不完全時、易發生端子座過熱燒損及火災。
●請使用CNS規定之標準電源插座、插頭不可任意改造。
以免接觸不良、絕緣不良、額定電流超過容許負載造成漏電、過熱及火災。
●請務必使用指定之標準安裝零件。
使用非標準零件易造成機體安裝及配電不良，可能發生機體落下、冷氣不冷、漏水、漏電及火災。
●安裝時，請確實遵照安裝使用說明書之規定進行。
安裝不完全時，易造成冷氣不冷、漏水、觸電及火災。
●電氣工程時，請遵照安裝使說明書及電工規則之規則之規定進行施工。
施工不完全時，易造成漏電、觸電、電氣過熱及火災。
●室內、外機連接電線需雙重保護絕緣且電線直徑依機體電流大小選擇不同線徑，線徑請參考使用
說明書規格欄之電纜配線最小線徑。
使用絞線或其他不合規定之導線，可能造成端子座燒毀及火災。
●室內、外機之連接電線、機體內部電線及電源線不可隨意改造、延長。
以免接觸不良、額定電流超過容許負載造成漏電、觸電、過熱及火災。
●機體安裝及遷移時，冷凍系統內請不要混入規定使用冷媒以外的氣體：
空氣等混入時，冷凍系統內的高壓壓力會異常增高，易造成管路破裂、故障等事件發生

●請確實做好接地線安裝，接地線嚴禁安裝在水管、電話線、避雷針、瓦斯管等場所以免有觸電之
危險。
●不可安裝在易濺油、有油煙、易燃、易爆物或可燃性氣體有可能洩漏的地方以免造成火災、爆炸
等事件。
●安裝場所須遠離高溫、高電壓、多灰塵、積水等地方，以免造成機體散熱不良、冷氣不冷、漏電
及故障。
●依安裝場所狀況(如潮濕充滿水氣場所)，須裝設標準漏電斷電器以免發生漏電、觸電等危險。
●配管、排水等工程，請遵照安裝說明書之規定施工，安裝不良時易造成漏水、滴水、排水不良弄
濕牆壁、地板及衣物。
●電氣工程時，請勿割損、刮傷電源線或電線表面之被覆絕緣，若有不當處理，可能會造成漏電、
觸電及火災等危險事件。

警告

注意

安裝注意遵守事項
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包紮須確實，防止結露

兩支連接配管須分開，
分別以絕熱管蓋包覆，
不可兩支包在一起。

※本機體外觀為示意參考圖不同

　機型會有所變更。

※１對２系列相關限制尺寸相同

室外機底座排水孔位裝配入橡膠塞（排水管

節於附件包內，供安裝人員裝設）

●機體安裝時，請務必裝置排水管節，以避

　免底盤產生積水現象。

●室外機請水平安裝，請確認凝結水的排水

　是否正常

　冷凝水汙染地面或行人衣物，違反政府法

　規。
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試運轉及完工檢核
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附件

安裝場所的選定
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室內機的安裝
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室內機的安裝
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室內機的安裝
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●請勿在擴口處使用礦物油，重複使用已經用過的接頭。

●請避免礦物油進入系統，否則可能會縮短空調機的

　壽命。

●切勿使用先前安裝過的管路，請僅使用空調機隨附

　部件。

●切勿將除濕機安裝置R32空調機，以保證其壽命

●除濕材料可能會溶解或損壞系統。

●不完全的擴口會導致冷媒氣體洩漏。

R32

○6.35mm(1/4 )
○9.52mm(3/8 )
○12.7mm(1/2 )
○15.88mm(5/8 )

○9.52mm(3/8 )0.8mm ○15.88mm(5/8 )1.0mm○6.35mm(1/4 )0.8mm ○12.7mm(1/2 )1.0mm

絕 熱 材

配管尺寸

耐熱發泡管，比重0.045、肉厚8mm
‧連接配管之液管或氣管需分離，且每支皆個別包覆此耐熱發泡管
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室外機的安裝
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室外機的安裝
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有關所使用冷媒之重要資訊
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1.
2.

( IEC60057 245 ) 
3.

4. (dBA) +2dBA

1.
2.
3.
4.
5. R32

6.
7.
8.
9.
10.

設備名稱：分離式空氣調節器

單元

限用物質及其化學符號

鉛 汞 鎘 六價鉻 多溴聯苯 多溴二苯醚

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr6+) (PBB) (PBDE)

室內機元件 一 ○ ○ ○ ○ ○

室外機元件 一 ○ ○ ○ ○ ○

壓縮機及馬達元件 一 ○ ○ ○ ○ ○

電器元件 一 ○ ○ ○ ○ ○

配線及其他元件 一 ○ ○ ○ ○ ○
備考 1." 超出 0.1wt％ " 及超出 0.01wt％ " 係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。
備考 2."〇 " 係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
備考 3."—" 係指該項限用物質為排除項目。

限用物質含量標示

其他安裝注意事項



冷  氣  能  力 暖氣能力 配線規格 尺寸 (mm)

室內機
外型尺寸
(HxWxD)

室外機
外型尺寸
(HxWxD)

V kW kWh/kWh W A kW mm2 以上 A (dBA)

AY-22YTSH-Z 220 2.4 5.93 550 3.7 2.7 2.0 15 292X792X201 545X730X285

AY-28YTSH-Z

AE-22YTSH-Z

AE-28YTSH-Z 220 2.9 6.09 700 4.0 3.4 2.0 15
47

292X792X201 545X730X285
55

55

AY-40YTSH-Z
AE-40YTSH-Z 220 4.1 5.33 1200 7.0 4.5 2.0 15

45
294X881X194 545X800X315

56

AY-50YTSH-Z
AE-50YTSH-Z 220 5.0 5.33 1500 8.0 5.6 2.0 15

45
316X997X227 655X825X310

56

AH-22YTSH-Z
AU-22YTSH-Z 220 2.4 5.93 550 3.7 _ 2.0 15

47
292X792X201 545X730X285

55

AH-28YTSH-Z 
AU-28YTSH-Z 220 2.9 6.09 700 4.0 _ 2.0 15

47
292X792X201 545X730X285

55

AH-40YTSH-Z
AU-40YTSH-Z 220 4.1 5.33 1200 7.0 _ 2.0 15

45
294X881X194 545X800X315

56

AH-50YTSH-Z
AU-50YTSH-Z 220 5.0 5.33 1500 8.0 _ 2.0 15

45
316X997X227 655X825X310

56

1O
60Hz

41

規格



維修及保養注意事項
●維修須由製造廠商認可的專業人員來執行或監督，且須依照廠商所推薦之方法進行維護。
●維修/保養人員需接受製造廠商教育訓練及知能培訓。
●場地之檢查
1. 應避免在密閉空間(confined space)中進行作業。
2. 作業空間周圍之區域應予以隔離(sectioned off)，確保區域內保持在安全之條件。
3. 作業前，應巡查設備周圍之區域，確保無可燃性或起火之風險。應設置〝禁止吸菸〞之
標誌。

4. 所有可能之火源包括香菸，當冷媒可能釋放至從事安裝、維修、移除及棄置等作業區域
之周邊時，應與作業區域保持足夠之距離。

5. 作業期間應確保作業區域開放或保持連續之通風，通風設備及出風口應可正常操作且未
受障礙物阻檔。

●冷媒相關之檢查
1. 作業前及作業期間先以合適之冷媒偵測器(R32)，確保技術人員掌握作業區域內潛在有毒
或可燃性氣體之狀況。

2. 冷媒偵測設備須保持無電弧、有效密封或本質安全狀態。
3. 不得使用潛在性火源(鹵素火炬)偵測冷媒洩漏。
4. 電子式洩漏偵測器對於可燃性冷媒偵測之靈敏度不足，或可能須重新校正。
5. 洩漏偵測設備應設定於冷媒之LFL(最小可燃限制)，並應以所使用之冷媒校正，確認氣體
之適當百分比(最大25%)。

6. 應避免使用含有氯之洗劑。
7. 冷媒洩漏發生時，應立即移除或熄滅明火。
8. 冷媒充填區附近應設置乾粉或二氧化碳滅火器。
9. 如發現冷媒洩漏而需焊接時，所有冷媒應由筒中回收，或將冷媒隔離(以關斷閥)在系統
中遠離洩漏點之部位。

10.內含可燃性冷媒之電氣，在焊接前及銲接過程中，應以無氧氮氣對整個系統驅淨。
●機體設備之檢查
1. 更換機體組件時，應依製造廠商指定之規格進行更換。
2. 如使用間接膨脹式冷凍迴路，應檢查二次迴路是否存在冷媒。
3. 機體之標示應清晰可見。
4. 機體管路或組件不可裝設於暴露在可腐蝕含冷媒組件之環境中，除非組件之材質可抗腐蝕。

●電氣裝置之檢查
1. 維修/保養機體組件時，應包含初始安全檢查及組件檢驗程序。
2. 影響安全性之故障，在故障排除前，應先將電路斷電。
3. 故障無法立即排除時，應採取適當之臨時性措施。
4. 此情況應告知顧客，以便處理相關程序。
5. 電容器放電時，應採取避免產生火花之安全方法。
6. 在充填、回收或驅淨系統時，無帶電之電器零組件及配線裸露。
7. 須維持接地。

●密封組件之維修
1. 密封組件維修時，移除密封外蓋前，應先將設備斷電。
2. 如維修時機體須保持通電，應在最不利點位置持續進行冷媒洩漏偵測。
3. 應確保對電氣組件維修時，不影響外殼之防護等級。
4. 故障包括電纜損壞、連接數量過多、端子未依原始規格安裝、密封損壞、填涵蓋未正確
安裝。

5. 電氣需安裝牢固。
6. 密封材料不可發生無法防止可燃性氣體入侵之劣化，且替換之零件應符合製造廠商之規格。
7. 使用含矽之密封膠可能影響洩漏偵測設備之有效性。
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維修及保養注意事項
●機體使用時如超過容許之電壓及電流，不得在電路中使用任何電感性或電容性負載。
●檢查電纜線應考量老化或由壓縮機與風扇所產生振動之影響，包含磨損、腐蝕、過度壓力
、銳邊或其他不利之環境。
●機體安裝或遷移時，請務必抽除冷媒迴路的空氣，以確保迴路中沒有氣體，並且僅使用指
定的冷媒(R32)。
●有空氣或其他異物在系統中，會導致壓力異常升高，易造成設備損壞，甚至是人身傷害。
●只有專業人員可以處理、充填、清除和棄置冷媒。(空調系統不可充填過量冷媒)
●冷媒管路移除及抽真空
1. 當破壞冷媒管路進行維修或其他任何目的時，應依循下列的程序。
2. 移除冷媒→以惰性氣體(無氧氮氣)驅淨管路→抽真空→以惰性氣體(無氧氮氣)再次驅淨→
以切除或焊接之方式開啟管路。

3. 冷媒應回收至正確之回收筒。
4. 壓縮之空氣或氧氣不得用於驅淨冷媒系統
5. 確保真空泵之出口為鄰近任何火源。

●充填程序
1. 使用充填設備時，確保不發生不同冷媒間之污染，且管路或管線應盡可能縮短。
2. 冷媒筒應保持直立向上，且勿過度充填冷媒系統。
3. 確保冷媒系統在充填前應先接地，充填完成(若尚未使用)應於系統張貼標籤。

●機體停止使用
1. 作業前，備妥冷凍油及冷媒之樣品，對重複使用之冷媒進行分析。
2. 正確使用個人防護設備。
3. 專人全程監督回收過程。
4. 回收冷媒，應依循下列的程序。
5. 制冷系統斷電→對冷媒系統進行泵集(pump down)→將冷媒筒放置合適之磅秤→依照說明
書，啟動並操作回收設備。

6. 若無法達到真空狀態，由系統中不同部位，以多點之方式抽取冷媒。
7. 不得使冷媒筒過度充填(液態冷媒量不得超過80%之容積)，不得超出冷媒筒之最大工作
壓力。

8. 作業完成後，確認冷媒筒及設備立即移出作業區域，並關閉所有隔離閥。
9. 回收之冷媒應不得充填於其他冷凍系統，若經淨化及檢查則除外。

●冷媒回收
1. 確保僅可使用合適之冷媒回收筒，以及整個系統之充填量需與使用冷媒筒之正確數量相
符。

2. 冷媒筒應配備完整之壓力洩放閥及開關閥。
3. 回收前先確保回收筒抽真空並維持冷卻。
4. 回收設備應保持良好工作狀態，並備妥操作手冊以便查閱。
5. 管路應於切斷耦合時不發生洩漏，並維持良好之狀態。
6. 使用回收設備前，檢查是否維持良好工作狀態、是否獲得適當保養，且任何相關電氣組
件皆以密封，以避免因冷媒洩漏而起火，若有疑慮時應洽詢製造廠商。

7. 冷媒筒應供回收冷媒使用，並張貼該冷媒種類之標籤，並配備完整之壓力洩放閥及關斷
閥。

8. 回收之冷媒應裝入正確回收筒中，並張貼關於廢棄清運之說明，送還冷媒供應商。
9. 拆除壓縮機或將冷凍油排出時，確保壓縮機已抽真空至冷凍油中不殘留可燃性冷媒。
10. 只可以電熱方式加熱壓縮機外殼加速回收。

●報銷或回收機體時，需黏貼報廢標籤並寫上回收日期並簽名；標籤須註明該設備內含可燃
性冷媒。
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備註欄



電話：0809-090-510

本產品售後服務委託
『東元集團─安欣科技服務股份有限公司』

24小時維修服務專線：4055-7888(行動電話請加02)
製造商：東勝電氣股份有限公司(觀音廠)
桃園市觀音區中山路一段1568-1號


